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Altalanos bevezeto

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az Snkorményzatok altal biztositott
egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatisok formdit, szervezetét, a mikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsig feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét térvény kimondja, hogy a szocialis, csalad- és gyermekjéléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének Snmagukért €s csaladjukért, valamint kisebb
kozisségeknek a tagjaiért viselt felelsségen til — az allam kdzponti szerveinek és a helyi
Onkorményzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Véaros Onkorményzata 2013, januar 1-t8l a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatasok korébe tartozé védéndi és
iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartisban mikodo — intézmény keretei
kdzott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének IX-262/3443/2012.sz. hatérozata
értelmében az Onkorméinyzat fenntartdsdban miksdé intézmények a Miskolel Csalddsegitd
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januér 1-t6] Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kézpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogih Véros Onkorményzata Kozgytlésének VI-144/4981/2013.sz.
hatdrozatdnak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzéjarult a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartoi feladatainak a
Miskole Kérnyéki Onkorméanyzati Tarsulds részére torténd ataddsahoz.

2013. jualius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Moédszertani Kézpont fenntartéja a Miskole Kérnyéki Onkorményzati Tarsulas. A Miskolc
Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013. (X1.27.) sz. T4rsulasi Tanécsi
hatdrozatéval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény rendelkezéseire — dontétt az intézmény
feladatellatasnak modositasair6l, tovabba jovahagyta Sajodrds Kozség onkorményzatanak
csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkorményzatanak kilépését, ezzel egyiitt az ellatott
feladatok terileti modositasat. A Tarsuldsi Tandcs jovahagyta a GYAO-CSAO
feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatds 2014. 01.01-t6] kiterjed a Tarsulas
teleptiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogt Viaros
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette 4at, melyet a
MESZEGY] fenntartdja 9/2016. (II1.21.) sz. Tarsulasi Tanécsi hatarozatival hagyott jova.




2018. janudr 1-t8] az intézmény fenntartéja Miskolc Megyei Joga Varos Onkorméanyzata.

Miskole Megyei Jogi Viros Onkorményzata Kozgytilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatérozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkormanyzata Oszi Napsugér Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol sz616 2011.CXCV. térvény 11.

§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek médja beolvadés —jogutodlassal megsziintette.

A megsziintetésre kertil§ Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019, januar 1. napjatol a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben - szakmai ¢és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatdsagok) keriiltek 1étrehozésra, melyek
kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a killdnb6z6
célcsoportokat érint6 — ezaltal eltérd szakmai kompetencidkat igényld — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgaté irdnyitasaval 4 szakmai igazgatosag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa -
Bolcsodei Igazgatosdg, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célesoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatdsaga) €s a munkajukat segitd Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat timogaté és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasigi
Igazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatdsag ala rendezddnek az Szt. és a Gyvt. éltal ellatandd alap- és
szakositott eilatasok.

A stratégiai igazgatdsag koordinal, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palydzati munka koordinalasa, intézményi szinti programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikécid, informaciéaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatdsidgon kap helyet valamennyi tamogaté funkcié (gazdasigi
adminisztracié, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény miikédését meghatarozé fontosabb jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatdst ugy nyijtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mikoddést szakmailag is €rintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapité okiratnak,

a szervezeti és mikodési szabalyzatnak

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatérozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okiratdban)
meghatdrozott timogatd szolgaltatds ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér
e 1992, évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogéllasardl (tovabbiakban: Kjt.)
e 1993, évi III. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
e 1997, évi CLIV, térvény az egészségiigyrol




e 2012.8viI. térvény a Munka torvénykonyvérél (tovabbiakban: MT)
2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytjtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

o 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgélatanak és 1gazolasanak
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

e 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

o 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szociadlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes
szabdlyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatdk, intézmények és haldézatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl

o 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartis szamvitelérol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szociilis Ellatasok Igazgatésaga (Miskole, Kabar u. 4.)
Idések ellatasat biztosité szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Derlis Alkony
Szolgaltatasi Kézpont)
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Segitd Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskole, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa

o  Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Andréssy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Véarsétany Szolgaltatasi Kdzpont ~ Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kdzpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnynjtas, idések nappali ellatasa

o Hej6esabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Siité J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyajtas, idosek nappali ellatasa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozoéhaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyuitas, idosek atmeneti elhelyezése

o Bulgérfsldi Szolgéltatési Kézpont €s Gondozohaz — Miskole, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa, id6sek &atmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz - Miskolc, Kacséh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, id6sek nappali ellatdsa, iddsek atmeneti
elhelyezése




o Avasi Szolgaltatasi Kézpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskole, Klapka Gy. u. 6-8. :
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatdsa

o Telepiilési feladatellatas Munkacsoport
hazi segitségnytjtas

Fogyatékos Személyek szociilis ellatasai
o Tamogato Szolgalat — Miskolc, Arany J. u. 37.

Pszichidtriai betegek ellitasa
o pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa — Miskolc, Arany J. u. 37.
o pszichiatriai betegek nappali intézménye — Miskolc, Arany J. u. 37.

I. A szolgaltatas célja

A Tamogato6 Szolgalat munkéjanak szervezésével az volt a cél, hogy megismerjék és elfogadjak
tevékenységiinket és az altalunk nyijtott szolgéltatasokat. Szoérdlapokkal, plakatokkal,
igyekeztiink mind szélesebb kdrben felhivni a célcsoport figyelmét, az altaluk igénybe vehetd
lehetdségekre. A helyi média segitségét is igénybe vettilk, ezdltal is ismertebbé téve a Szolgalat
munkajat. Honlapunk barki sziméra hozzaférhet6, kénnyen kezelhetd, az interneten keresztiil.
A célcsoporttal foglalkoz nevelési, oktatasi, és szocidlis intézményekben, a szocioldgia egyik
modszerét, a kérdbives felmérést alkalmazva mértiik fel az egyéni sziikségleteket.

Ezen kérddivek értékelésénél a kovetkezd konkliziét vontuk le:

» problémat jelent fogyatékos gyermeket nevel6 csalddoknal, az oktatasi intézménybe vald
eljutds, mert a tdmegkdzlekedés nem jelent szdmukra megoldast.

» a szililgk elfoglaltsdga esetén nem megoldhaté a gyermek feliigyelete, de ez sokszor gond, a
felnétt kori fogyatékos esetében is.

v sziikségletként meriilt fel, a szakorvosi vizsgalatra torténo eljutas, illetve kisérd jelenléte.

» mozgassériiltek korében jelentkezett, hogy igénylik nagybevésarlas alkalmaval a szallitast,
illetve személyi segitd jelenlétét.

* a mozgassériilteknél igen sok a maganyosan, egyediil él6k szdma. A természetes kbrnyezet
tamasza is sok esetben hidnyos. Az ember lelki egyensulyanak fenntartasaban igen fontosak
a kapcsolatai, melyek dsszességiikben kielégitik alapvetd érzelmi sziikségleteit.

» kovetkeztetésiil vontuk le, hogy ezeknek a személyeknek igényiik lenne, szabadidos,
kulturalis, koz6sségi programokra, illetve 6nsegitd, tamogaté csoportokra.

* amegkérdezettek védlaszai alapjdn nagy segitséget jelentene 6nsegité csoportok szervezése,
ahol a hasonld helyzetben 1év6 emberek egymast segitik probléméik megoldasaban.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, létrejové kapacitasok, nynjtott szolgaltatis elemek,
tevékenységek

Tamogatd Szolgalatunk a fogyatékossag jellegének megfeleléd személyre szabott szolgaltatést

nyljt specialis szallitoszolgalat ¢s személyi segitdé szolgalat mikodtetésével.

o Szallitészolgilat mitkddtetésével segiti a fogyatékos embereket alapvetd sziikségleteiket
kielégito szolgaltatasokhoz, ill. kézszolgaltatasokhoz valo hozzajutasban.

o Személyi segitd szolgdlat miikddtetésével segitséget nyujt — a fogyatékos ember személyi
higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez.




Alapvetd gondozasi feladatok ellatdsa sordn az igénybe vevd specidlis sziikségleteihez
igazodva:

- otthoni feliigyeletet biztosit,
- segitséget ny(jt a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaban
- kozremikddik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében.

o A személyi és eszkizfeltételek komplex biztositisa révén

segiti az ellatast igénybe vevot — egészségi allapotanak, életkoranak, élethelyzetének és
a fogyatékossag jellegének megfeleld — egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint
fejleszttevékenységekhez valo zokkendmentes hozzajutasban,

informaciényujtassal, iigyintézéssel, tanacsadassal, valamint személyi segitéssel és
szallitissal biztositja a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgéltatasokhoz valé
hozzajutast,

segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitisdban, csaladi
kapcsolatainak erdsitésében, specidlis Snsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,
segiti az igénybe vevd kozoktatasi, felsGoktatasi, felnéttképzesi intézménybe vald
eljutését

munkavegzeset, a munkavallalast segitd szolgaltatasok elerhetosegenek
megteremtésével,

jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségét, igénybe vételét biztositja.

ey

valamint csaladi, kozosségi, kulturdlis, szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu
részvételiiket.

Nyujtott szolgaltataselemek

e gondozés
készségfejlesztés
tanacsadas
szallitas
feltigyelet
esetkezelés

I.2. Mas intézményekkel valo egyiittmiitkodés médja

A tAmogato szolgéltatds kapcsolatot tart, Miskolc varos kézigazgatasi teriiletén belil:

oktatasi intézményekkel

személyes gondoskodéast nyujto alapszolgaltatasokkal illetve szakositott ellatast nyujto,
intézményekkel, gyermekjoléti-gyermekvédelmi intézményekkel,

egészségligyi intézményekkel,

gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

az ellatasi teriileten miikddé mas tamogato szolgalatokkal.

A kapcsolattartds a kolcsdnds tajékoztatasra, informéciéd cserére, ellatdst igénybe vevd
érdekében térténd egytittmilkddésre, konzultaciora, valamint a célcsoport szamara szervezett
rendezvények, kdzosségi programok lebonyolitasara terjed ki.




IL. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

IL.1. Az ellitandé célcsoport megnevezése
Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyek.

I1.2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az Intézmény, a miskolci jarasban hdrom telepiilésen — Miskolcon, Biikkszentkereszten és
Répashutan biztosit tAmogatd szolgaltatast.

Fogyatékossagra, életkorra vagy nemzetiségre valo tekintet nélkil, minden ember szamara
fontos, hogy hétkdznapjait iranyitani és befolyasolni tudja, illetve kdrnyezetének és a
tarsadalomnak aktiv tagja legyen, 6nalldan donthessen, meghallgassak, és tisztelettel banjanak
vele,

Ell4tottjaink a kovetkezd fogyatékossagi tipusokbdl keriilnek ki:

o latds-,

e hallas-,

® moZzZgas-,

s értelmi-,

e autizmussal él6, pervaziv fejlédési zavar

sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek

A szegénység altal leginkabb sujtott, a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal szemben leginkabb
kiszolgaltatott csoportok kézé sorolhatdak a fogyatékkal €16 személyek.

A fogyatékkal é16 emberek helyzete, integraltsaguk foka és milyensége a tarsadalom egészének
milyenségét is jellemzi. A népességfogyas folyamatosan, de mérséklédo iitemben ment végbe,
analog médon az Eszak-Magyarorszagi régidban zajlé népességszam csokkenéssel.

Ellatottaink szocilis helyzetére t6bbnyire az a jellemz6, hogy maganyosan egyediil élnek, lakas
koriilményeik megfeleléek. Kevés jovedelemmel rendelkeznek. Tarsas kapcsolataik gyengék,
kivéve a bentlakasos intézményekben élokét.

Ezeknek a rendkiviili nehézségekkel kiizdé személyeknek tovabbi gondot okoz, hogy a
tarsadalom a foglalkoztatds, a tomegkommunikacid, a kozlekedés, a tanulds, az egészségligyi
szolgéltatasok, a sport, a pihenés teriiletén hatranyos megkiilsnbodztetésben részesiti 6ket. Velik
szemben a tarsadalom legfébb célja az lehet, hogy hatranyaik kompenzalasaval biztositsa
szamukra a jogérvényesités valddi egyenl6ségét, és hozzajaruljon esélyeik kiegyenlitéséhez.

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hidnyzé vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkcidk helyreallitisara keriil sor.

III. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A személyi segité szolgdlat keretében

A segitség nyujtas a haziorvos javaslatanak figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez
igazodik. Minden esetben személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A szolgélat vezetje €s a személyi segitok a fogyatékos személlyel, vagy a
hozzatartozojaval, térvényes képvisel6jével kozosen, a fogyatékos személy allapotanak €s
igényeinek megfelelden allapitjak meg az ellatds modjat és tartalmat.

A tamogat6 szolgalat vezet6je szlikség szerint, de legalabb két hetente esetmegbeszélést tart.
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Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld; célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tArsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapulé célzott
segitségnyijtas. A célzott segitségnynjtasbol végzett tevékenység sordn térekedni kell az
igénybe vev meglévl képességeinek, onellatasanak és tarsadalmi statuszanak megtartdsara. A
szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevd lakasan, lakékornyezetében és ezen kivil is
biztositani sziikséges.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetségek biztositasa azok gyakorlaséra.
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vev a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai €s kozdsségi részvétele er6sddjoén, mindezek
megteremtédjon. A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei
lehetnek:
Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

o Kommunikacios készségek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megérzése, fenntartasa,
lehet6ség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb dnallésag érdekében.

Tandcsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére reagilo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen egyszerl vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul.

Az igénybevevd Onrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tdjékoztatast, altalanos
informacidnyujtast. _

A tanicsadds személyesen a szolgaltatasi kozpontban vagy az igénybevevd otthondban,
sziikségletekhez igazodban papir alapon levélben és e-mail-ben is biztositott a szilkséges
informécié atadésa.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevdhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, koézosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas moédon nem oldhatéak meg.

A szolgaltatis biztositdsahoz a Rendelet 39/C. § (2) bekezdésében eldirt gépjarmiivel
rendelkezik az intézmény. A szallitas biztositott formai: eseti és rendszeres széllitas.




Feliigyelet

Az igénybe vevé laké vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott
kontroll.

A szolgaltatasi elem személyi feliigyelettel biztositott a lakékornyezetben és azon kiviil.
Minden esetben térekedni kell a fizikai, lelki biztonsag fenntartdsara.

Haztartas vagy haztartds p6tlé segitségnyajtas

Az igénybe vev segitése mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetéségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja
megoldani.

A haztartas vezetéséhez szitkséges koziizemi ligyintézés, haztartasvezetés, pénzgazdalkodas,
fizikai alapsziikségletek biztositdsa.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevok sajat €s tamogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatédsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémdak megelézésébe.

A szolgaltatas elem biztositasa sordn fontos a szakember és az igénybe vevd egyiittmitikddése,
a segitésbe bevonhato személyek és szakemberek ismerete.

A probléma meghatirozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatérok ismerete a
szakember részérdl.

A Tamogaté Szolgiltatds személyi feltételei

munkakér megnevezése létszam szakképesités
intézményvezetd/ 1 szocialpedagdgus
szolgalatvezetd tamogato6 szolgalatvezetd
képzés
gondozd 2 1 6 szocialis gondozd
apolo

személyi segitd képzés
1 8 &lt. apold és
asszisztens, gyermekapolo,
személyi segitd képzés
gépkocsivezetd 1 B.kat.jogositvany, személyi
szallitoé képzés

A biztositott szolgiltatasok rendszeressége

A személyi segité szolgalat az ellatdsi terilletén €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartozé személy, ill. hozzatartozdjuk részére szilkség szerinti rendszerességgel, hétfotol-
péntekig 8.00-16.00-ig biztositja az ellatast.

A szallité szolgalat valamennyi fogyatékosségi csoportba tartozd személy részére, igény
szerinti rendszerességgel, hétfétél-péntekig 7.30-15.30. biztositja az ellatast.

Eldre egyeztetett idépontok, és egyéni igények megvaldsitasa rugalmasan miikodik.




IV. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziinése

A tamogaté szolgaltatis megszervezésének mddja :
Az Intézmény a tamogato szolgaltatast 6nalld szervezeti egységben, de a fogyatékos személyek
szaméra nyujtott mas ellatasi forméakkal szoros egylittmilikodésben biztositja.

A szervezeti egység elnevezése:
Tamogato Szolgaltatas

A szervezeti egység mikddési helye:
Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szervezeti egység vezetdi feladatait:

intézményvezetd/szolgalatvezetd latja el.

A személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik
intézménylinkben.

Ha az ellatést igénybevevd személy cselekvOképességében teljesen korlatozott, a kérelmet,
illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag
a cselekvoképességét nem korlatozta - nalldan terjesztheti elé.

Az alapszolgaltatasok iranti kérelmet a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kbzpont vezetdjéhez
kell benytjtani. Szallitd szolgalat és személyi segit6 szolgaltatds esetén a kérelem mellé csatolni
kell a szocidlis raszorultsagot igazolé dokumentumokat illetve azok mdsolatdt Tamogat6
Szolgaltatas keretében nytjtott tanacsadas, informacios szolgaltatas esetében nem kell kérelmet
benytjtani.

Nyilvéntartasba vétel utan az ellatasi formanak megfelelé egyszerUsitett elégondozas torténik.
Az ellatas biztositdsardl a tamogatd szolgalat vezetdjének javaslata alapjan az intézmény
vezetdje dont.

Az intézmény vezetdje az ellatas biztositasarol és a megallapitott téritési dijrol — jévedelem
vizsgalatot kovetben - értesitést kiild az ellatottnak, ill. torvényes képvisel6jének, a nyijtandd
szolgaltatasokrdl megéallapodast két az igénybevevOvel, vagy torvényes képviseldjével.
Amennyiben az ellatast igénylo, ill. térvényes képvisel6je az intézményvezetd dontését vitatja,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntarté hatarozattal dont. Az elégondozast végzo személy sziikség esetén informdaciot nyuijt
az ellatast igénybe vevonek az eldgondozas soran észlelt és hataskoérébe nem tartozé probiéma
megoldasahoz.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:

« ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatds megsziintetését,
ill. sziineteltetését kéri)

+ azellatast igénybe vevd mas ellatasba t6rténd kertilése esetén

« az ellatast igénybe vevs halalaval

+ hatarozott idejii ellatas esetén a hataridd lejartaval

+ azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha

*  ha az ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt

» ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

* ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem 4allnak fenn
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+  az ellatott a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatéja az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselojét.

Ha a megsziintetésrdl az ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, illetve birdsag jogerds dontést
hoz.

A tamogato szolgilat igénybevételére, biztositasira vonatkozé dokumentumok

e Kérelem (meghatarozott esetekben intézménytinknél irasban)

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvesi igazolds

e Szocidlis raszorultség megallapitasahoz — a szolgaltatds igénybevételéhez — eléirt
igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22.§-a szerint)

e Egyszerisitett el6gondozasi adatlap

¢ Megallapodas (Szt. 94/C. § szerint)

o Ertesités

e a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. §
(2a) bekezdése és a 415/2015.(X11.23.) Korményrendelet szerinti nyilvantartashoz
szilkséges személyi adatot tartalmazo személyazonosité okmanyokrél készilt
fénymasolatot.

A tamogato szolgalat szakmai dokumentaci6ja

o Személyi segités esetén

- gondozdsi napld

- havi 0sszesito adatlap a személyi segités idejérol

o Szallitas esetén

- menetlevél

- szallitasi elszamolo adatlap

¢ Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutaté szamitasrol

Az ellatast igénylék és igénybe vevik nyilvantartisa
a szolgaltatas vezetdje vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartast,

e aszolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi,

a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdé€s szerinti nyilvantartasban régzitett
adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal,

e amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény a teljesitést megeldz6en megszint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre kertilnek.

e Igénybevev$i nyilvantartds vezetése — napi adatszolgaltatds biztositdsa 2016.01.02-t61
hatalyos 415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet szerint térténik

e Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevéi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban el6irt adatszolgéltatdsi kotelezettség Dbiztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f& adatszolgédltaté munkatars
kijel6lésére keriilt sor (szervezeti egység vezetje + 1 6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése az adatszolgéltatds a rendeletben foglaltak szerint
torténik.

e A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a felileten
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V. A szolgaltatasrél sz616 tijékoztatas

1.1.1 1. A szolgaltatas kozzétételének helyi modjai

helyi jsagok

radid, internet

hirdetmény

személyes tajékoztatas (haziorvosok, civil szervezetek)
szoctialis kerek asztal,

fogyatékos ligyi szakmai mithelyek

2. Konkrét tajékoztatasi kitelezettség

e a tamogatd szolgalat ellatasanak feltételeirdl, az ellatas tartalmar6l a kérelmezét — a
kérelem benytjtasakor — tajékoztatni kell. A tajékoztatast a tdimogatd szolgélat vezetdje
veégzi

e az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjarol a tamogatod szolgélat vezetbje a
jogosultat, ill. hozzatartozojat vagy térvényes képviseldjét értesiti

o az Intézmény igazgatdja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miikédésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tajékoztatot
készit. A tajékoztatdk a szolgaltatas telephelyén jol 1athatd helyen ki kell fiiggeszteni

e aszolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmeény hazi rendjét, az ellatott jogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgdltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon lap)

¢ a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazz

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) A fogyatékkal él6 személyt megilletd jogok

Altal4nos jogai

o az cllitottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete €s egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes koru ellatds igénybevételére,

e a fogyatékkal él6 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megklilonboztetés nem érheti az ellatas soran,

e a Szolgalatnak a szolgéltatisait oly mddon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen a
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan é€s teljes korii
tiszteletben tartasara,

o az ellatast igénybevevét megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott személyes
adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatas
soran (adminisztracid és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendo,

e a szolgalatnak biztositania kell az ellatott személy nrendelkezési jogat, mert a fogyatékos
személy sajat szitkségleteinek meghatarozoja, dontési joga van az életmindségét befolyasolod
kérdésekben, ,

e az ecllatast igénybe vevének joga van az intézmény miikbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irasban az intézmény igazgatdjatol, a
fenntart6tdl, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol, (elérhetdségeik
kifiiggesztésre keriiltek).
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Specialis jogok
A szolgéltatas igénybevevijének joga van ahhoz, hogy:

a szolgaltatdst masokkal egyenrangii moédon, barmilyen- hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil igénybe vegye,

a fogyatékos személynek joga van a szdméara akaddlymentes kdmyezetre,

egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodé szolgaltatdst kapjon, a tdrgyi
és személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgéltatasnak,

a szolgaltatasrol megfeleld tdjékoztatést kapjon, véleményét a szolgaltatasrél nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkill elmondja, szolgaltatdssal kapcsolatos kérésct,
visszajelzését, esetleges panaszat megfeleld modon, tisztelettel kezeljék,

a kapott szolgdltatashoz kapcsolodd dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges
informécidkat megkapja, déntését nyomasgyakorlassal, valotlan informéaciokkal és egyéb
médon ne befolyasoljak, déntését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe tartsak,
személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsol6ddé informécidkat a szolgdlat
bizalmasan kezelje, masok szdméra ne adja ki, azokkal vissza ne éljen,

a tarsadalmi integraciora, mas személyekkel tOrténé kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére,

b) Személyes gondoskodast végzd személyek jogai

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodéd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A tamogaté szolgaltatast végzd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil (Szt. 94/L. §
(2) bekezdés).

MISKOIC, e et

igazgato/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogii Viros Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Joviahagyta:

Miskole, 2019
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A szakmai program melléklete

Ikt.sz:
Megallapodas
Tamogato Szolgaltatas
Mely létrejott egyrészt a Miskolei Egyesitett Szocidlis, Egészségligyi és Gyermekjoléti
Intézmény 3530 Miskolc, Arany J.u.37.
Ellatast nydjté szolgaltatasi kozpont:
Szolgaltatasi kdzpont neve:
Szolgaltatasi kdzpont cime:

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

TAJ szam:

Elldtist igénybe vevé, torvényes képvisel6je/ legkozelebbi hozzatartozdja, tartisra,
gondozasra kiteles személy

Neve:
Sziiletési neve:
Lakohelye:
Tart6zkodasi helye/elérhetosége:
1. Megallapodas targya

< szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujt6 kérelme alapjan
a kovetkezo alapellatast biztositom.

Téniogatd szolgaltatas

személyi segités: O eseti O rendszeres szallito szolgalat: o eseti. O
rendszeres

szocidlisan raszorult szocidlisan nem
raszorult

Azellatast o hatarozott o hatarozatlan id6re biztositom.
Az ellatas kezdd idopontja:

év  hé nap
Az ellatas idétartama:

Hatéarozott id6 esetén: év. hé nap
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2. Szolgaltatas tartalma
e Személyi segité szolgalat miikidtetése:
- fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitése
- tarsadalmi életben val6 teljes jogu részvétel
- munkavégzéshez, oktatasi intézményekhez, egészségiigyi €s szocidlis
szolgaltatashoz, kulturdlis, sport, szabadidds tevékenység végzéséhez
segitségnyujtas.
o Szallito szolgalat biztositasa:
- alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz hozzajutas
- kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutés.

o Tanécsadas, informacionyujtas, tigyintézés

3. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birdsagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy az intézmény
altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatdl havonként targyhonapot kévetd honap 10.
napjaig téritési dijat koteles fizetni személyi segités, szallité szolgaltatds rendszeres
igénybevétele estén. A személyi téritési dij 6sszege és ennek médositasa az —Ertesitésen- kertil
feltiintetésre.
Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevo tartdsat és gondozasat tartasi
vagy oroklési szerzodésben vallalo személy fizeti meg.
Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntart6ja konkrét 6sszegben allapitja meg, melynek
modositdsara évente két alkalommal jogosult.
Az ellatast igénylé - vagy a téritési dijat megfizetd mas személy - irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
A személyi téritési dij:

- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét

- nem haladhatja meg a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11.

tv. (tovabbiakban: Szt.) 116§ (3) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének
- 30% tamogatd szolgdltatas
- 20% kiskoru részére nyujtott tAimogaté szolgaltatas

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasival kapesolatban

- az Intézmény vezet6jéhez fordulhat az ellatott, térvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétdl nyolc napon belil

- az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil

4. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képvisel§je / hozzatartozdja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilénsen
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- az intézmény vezetGjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi valamint érték &s
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme -

- ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén
A panasz kivizsgaldsa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon beliil irdsban €rtesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredmény€rol. :
A panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képvisel6 miksdik, elérhetdsége minden szolgaltatasi
kozpontban megtalalhat6.

5. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok €s a panaszjog gyakorldsara vonatozo
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapesolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentécios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas médositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevd/ torvényes
képviseldje k6zds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast érint6 jogszabdlyok mddosulnak, a felek kozos megegyezésével modositjak a
jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megdllapodasbdl eredé vitds vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalds Uitjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsigi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése
Intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybe vevd halalaval,
- hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés idbtartama
meghosszabbithato,
- amegallapodas felmondasdval.

Az intézményvezeté a megillapodist irdsban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- azellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt, '

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az cllatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idovel sziinik meg,
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Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel. Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv,
tovabb4 a szocidlis ellatdsokra vonatkozd, mindenkori hatélyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen békésen, targyalds utjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbdl 4ll.
Jelen Megallapodas két (2) db egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskole, év ho nap

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

ellatast igénybe vevo/ ellatast nyajto intézmény szolgalatvezetd/
torvényes képviseldje szolgaltatasi kézpont vezetd

Ertesiiltek: ellatott (torvényes képviseldje) vagy a fizetésre kételezett
Szolgéltatasi kozpont/ Szolgalatvezetd, Irattar
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